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1 Czym jest marka osobista?

W jakim obszarze mogę dostarczyć klientom
wartość?

Marka osobista

wystąpienia publiczne

autorstwo artykułów branżowych

aktywność na LinkedIn

Działania związane z budowaniem marki
osobistej

Każdy użytkownik mediów społecznościowych może zbudować markę
osobistą . Nie budujemy marki wśród wszystkich użytkowników LinkedIn,
skupiamy się na budowaniu marki wśród osób w naszej sieci kontaktów. 
Aby zbudować markę, musisz działać jako Zaufany Doradca. 

Marka na LinkedIn

Profil LinkedIn zorientowany na klienta

Regularne publikacje treści

Pielęgnowanie relacji

Budowanie marki staje się dziś nieodłącznym elementem działań sprzedażowych. Wciąż jednak zdarzają się sytuacje, w których social selling
jest utożsamiany z masowym wysyłaniem zimnych wiadomości do potencjalnych klientów. Tego rodzaju działania nie rozwiązują głównego
problemu, z jakim mierzy się większość sprzedawców – czyli zdobycia zaufania klienta.

Budowanie marki pozwala sprzedawcom odegrać dużą rolę w rozwiązaniu tego problemu. Gdy zbudują swój wizerunek jako eksperta w oczach
klientów, mogą zacząć rozmowy z klientem i być postrzegani jako bardziej doświadczeni w tym zakresie.

Tylko niewielka część sprzedawców potrafi wykorzystać
publiczne wystąpienia lub pisać dla magazynów branżowych,
jeśli spojrzymy na realne możliwości budowania swojego
nazwiska przez sprzedawców. Dlatego LinkedIn staje się
przestrzenią, w której mogą zaistnieć.

Działania związane z budowaniem marki osobistej na
LinkedIn 

kompletny profil, który „przemawia” do klienta, a nie
CV dla headhunterów.

treści, które mogą zainteresować naszą grupę docelową i wspierać procesy
zakupowe, np. artykuły, raporty, oświadczenia, e-booki, webinary i inne.
Treści te mają na celu edukowanie i wspieranie klientów oraz przekonanie
ich do zaufania sprzedawcy jako ekspertowi

komentowanie publikacji w odpowiednich miejscach, np. w
przestrzeniach, które interesują osoby z naszej grupy docelowej

Networking

Skup się na reputacji i dbaj o to, by klienci postrzegali
Cię tak, jak chcesz być postrzegany. 

regularne zapraszanie do sieci kontaktów klientów i osób do których
chcemy dotrzeć z treściami



4 Dopasowanie strategii do
celów. Pytania przed
budowaniem marki:

2

Zdefiniuj specjalizację swojego produktu

Zapisz swoje cele

Oceń content firmy, aby stworzyć bazę

Określ 3 słowa kluczowe dla swojej marki osobistej

Zdefiniuj branżę/branże

Określ komitet zakupowy 

Zdefiniuj swoje strategiczne projekty sprzedaży lub konta
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GRUPA DOCELOWA

PROFIL IDEALNEGO KLIENTA

Branża/Branże

Specjalizacja produktu

3 słowa kluczowe marki

ANALIZA NAJLEPSZYCH KONT 

NAZWA TOP 3
FIRM

 BRANŻA ZAŁOŻYCIEL
RODZAJ

PRODUKTÓW

NOWA SPRZEDAŻ
LUB

UTRZYMANIE

FAZA PROCESU
SPRZEDAŻY

GŁÓWNE
WYZWANIE W

PROJEKCIE
SPRZEDAŻY

KONKURS

CELE I STRATEGIA SPRZEDAŻY

CELE CEL

nowi klienci

zwiększenie sprzedaży u obecnych klientów

utrzymanie obecnych klientów

Marka osobista na LinkedIn
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Treści osobiste

Ponowne wykorzystanie i recykling treści!
Odwiedź wcześniej napisane posty/artykuły i zaktualizuj je nowymi danymi. Rozważ ponowne opublikowanie postów i
artykułów na blogach firmowych. 
Wykorzystuj kluczowe wnioski z różnych źródeł: statystyk, raportów, e-booków, bloga firmowego, artykułów branżowych
oraz wszelkich rodzajów treści pisanych. Dodawaj najważniejsze wydarzenia branżowe, aby je zaktualizować.
Przerabiaj na różne formaty i zmieniaj format tej samej treści — posty zamieniaj w artykuły, artykuły w pokazy slajdów, a
slajdy w filmy.

Rodzaje treści:3

Treści branżowe1

3

2 Treści marketingowe

Bądź na bieżąco, obserwując liderów branży i istotne źródła wiadomości

Bierz udział w dyskusjach, komentując posty innych osób z Twojej branży
Udostępniaj artykuły branżowe z dodanymi osobistymi spostrzeżeniami

Zaplanuj regularne posty z materiałów swojej firmy
Udostępniaj najważniejsze informacje lub interesujące ustalenia z webinarów lub e-booków

Zachęcaj do interakcji, zadając pytania lub prosząc o opinie na temat udostępnianych treści

Pisz artykuły na LinkedIn o swoich doświadczeniach i spostrzeżeniach
Udostępnij case studies ze swojej drogi sprzedażowej
Współpracuj z innymi, aby wspólnie tworzyć treści lub webinary

Marka osobista na LinkedIn
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4 Publikowanie treści

link wewnętrzny artykuł na LinkedIn post ze zdjęciami,
kilka lub bez nich native video dokumenty

warto korzystać ze wszystkich dostępnych formatów, 
wliczając linki zewnętrzne, które mają najmniejszy

zasięg.

Marka osobista na LinkedIn

Link zewnętrzny: maks. 3000 znaków

Krótki post: maks. 3000 znaków

Długi artykuł: maks. 120 000 znaków

Wideo natywne: rozmiar do 5 GB, czas trwania 15 min (desktop), 3 sek. – 10 min (mobile)

Dokument: PPT, DOC lub PDF do 100 MB, poniżej 300 stron

Ankieta

Celebrowanie urodzin, osiągnięć zawodowych
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Użytkownicy LinkedIn mogą zobaczyć publikacje
spoza swojej sieci kontaktów na swoim feedzie, np. z
2. kręgu. Jest to możliwe, jeśli osoba z naszej sieci
kontaktów zareagowała na tę publikację, np. poleciła
ją lub skomentowała. Aktywność na platformie
opiera się na algorytmie efektu kuli śnieżnej.

Zasięg i efekt kuli śnieżnej

Algorytm LinkedIn 

zaangażowanie w publikację, np.
reakcja, komentarz lub udostępnienie
przez innych użytkowników LinkedIn
ma największy wpływ na jej zasięg

Publikuj 2-5 razy w tygodniu, w dni powszednie
ze szczególnym uwzględnieniem środy, czwartku i piątku

godziny
7:30 - 8:30, 12:00 - 13:00, około 17:00

Najlepsze dni i godziny na publikację

regularność

zachęcające odpowiedzi

angażowanie się w publikacje innych osób

pierwsze 60 minut jest ważne

oznaczanie osób w postach (tylko wtedy, gdy masz pewność )

używanie hashtagów 

odpowiadanie na komentarze i rekomendowanie
komentarzy

korzystanie z własnego wpisu, zamiast publikowania
wpisu kolegi lub profilu firmy

Jak ktoś może wpłynąć na zasięg?

Marka osobista na LinkedIn
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2

Strategia komentowania

. 

Komentowanie innych publikacji jest elementem budowania
marki na LinkedIn.

Komentowanie:
Dbamy o naszą widoczność
Dzielimy się wiedzą i opiniami na różne tematy z
„ludzką twarzą”
Kiedy doceniamy publikacje innych ludzi, budujemy
wokół siebie „społeczność”, która będzie dla nas ważna
w przyszłości

profile stron branżowych lub profile społeczności IT

profile firm powiązanych grup

profile firm klientów

Profil firmy

Warto dodać wszystkie profile firmowe naszych klientów (farmer) i
wszystkich potencjalnych klientów (hunter) do naszej listy
obserwowanych, aby mieć dostęp do opublikowanych treści.
Publikacje z profilu firmy często zawierają informacje, których
sprzedawcy potrzebują, aby uzyskać informacje o firmie.

Warto dodać profile firm powiązanych grup do naszej
listy obserwowanych. Warto obserwować na przykład
profile firm telekomunikacyjnych lub profile firm
dostawców systemów IT.

firma lub osoba spoza naszej konkurencji, która
sprzedaje do tej samej grupy docelowej

powiązane grupy

nadrzędną zasadą jest komentowanie
publikacji, przyciągają uwagę naszej grupy

docelowej

Warto dodać profile firm powiązanych grup do naszej listy
obserwowanych. Warto obserwować na przykład profile firm
telekomunikacyjnych lub profile firm dostawców systemów IT.

indywidualny profil klienta

indywidualne profile powiązanych grup

profile influencerów branżowych

Warto dodać naszych klientów (farmer) i potencjalnych klientów (hunter)
do naszej listy obserwowanych lub zaprosić ich do sieci.

Dzięki temu sprzedawcy mają dostęp do publikowanych przez nich treści i
mogą na bieżąco dołączać do dyskusji pod swoimi publikacjami. Jest to

element budowania i rozwijania relacji w świecie LinkedIn..

Dodajemy je do naszej listy obserwowanych lub
zapraszamy do sieci sprzedawcy, np. dostawców

systemów telekomunikacyjnych lub informatycznych.

Wpływowi eksperci z branży IT, którzy mają wiedzę na
temat rozwiązań chmurowych.

Profil indywidualny

Marka osobista na LinkedIn



4 Czego należy unikać7

Kontrowersyjne posty

Posty z ofertami
sprzedaży

Posty typu clickbait

Negatywna energia

Unikaj tematów, które polaryzują ludzi, takich
jak polityka, religia czy poglądy na temat
szczepień. 

Kup teraz! Promocja sprzedaży!

Unikaj udostępniania artykułów, których
jedynym celem jest uzyskanie kliknięć.

Narzekanie i tworzenie negatywnej narracji.

Analityka profilu

Konkretny post

Twój ogólny panel LinkedIn

Skupienie się na poszczególnych postach

4 Możesz analizować swoje wyniki! 
Kluczowe wskaźniki na LinkedIn:

8

1

2
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1 2 3
Tworzenie krótkiego posta z ChatGPT

Znajdź artykuł w
wyszukiwarce

wyszukaj i wybierz fragment,
który jest wnikliwy i zgodny z
Twoją marką osobistą i/lub
przekazem, a który chcesz
przekazać

Otwórz ChatGPT i
wprowadź następujący
prompt:

„Utwórz post na LinkedIn z ludzkim akcentem,
200 słów, który będzie wstępem do poniższego
artykułu. Utwórz listę trzech najważniejszych
punktów, których czytelnicy dowiedzą się z
artykułu. Dodaj 3 hashtagi związane ze słowem
kluczowym w artykule. Zastąp słowa:
ekscytujący, potencjał, odkrywaj i moc nowymi,
nie nadużywanymi słowami. Dodaj wezwanie do
działania (CTA), aby zachęcić czytelników do
zagłębienia się w materiał. Użyj pragmatycznego
tonu wypowiedzi.

< tu wklej artykuł kopiując materiał lub podaj link>

sprawdź ostateczną wersję i
dostosuj ją tak, aby jak
najbardziej odpowiadała Twoim
myślom i temu, jak się
komunikujesz.

Przeczytaj i popraw,
jeśli to konieczne

Opublikuj na LinkedIn!



Tworzenie artykułu za pomocą ChatGPT10

Wybierz materiał
bazowy i zapisz na
swoim
komputerze

Wybierz materiał
bazowy i zapisz na
swoim komputerze

Przeczytaj i popraw, jeśli
to konieczne1 2 3

Opublikuj na LinkedIn!

Prompt: „Utwórz artykuł na LinkedIn, który
podsumowuje dostarczony tekst. Artykuł
powinien mieć około 1000 słów i zawierać co
najmniej cztery podtytuły. Staraj się o
angażujący i informacyjny styl, używając
pragmatycznego tonu wypowiedzi. Unikaj
używania następujących słów: ekscytujący,
odblokuj, potencjał, odkryj i moc. Upewnij się, że
zawiera wezwanie do działania (CTA), które
zachęca czytelników do dalszego angażowania
się w materiał. Możesz zadać mi wszelkie
pytania przed rozpoczęciem”.

< Wklej kopię materiału>

Pobierz materiał i otwórz go
jako plik. W ten sposób możesz
skopiować cały tekst z pliku

Sprawdź ostateczną wersję i
dostosuj ją tak, aby jak
najbardziej odpowiadała Twoim
myślom  i temu, jak się
komunikujesz.



Case study

Nasza niedawna współpraca z
<Klientem> pozwoliła nam uporać się z
<wyzwaniem nr 1> i <wyzwaniem nr 2>,
co zaowocowało <rozwiązaniami>. 
To właśnie takie przypadki pokazują,
jaki wpływ na realny świat ma
<usługa/produkt>.

Czy spotkałeś się z podobnymi
wyzwaniami?

#nr 1, #nr 2, #nr 3...

Nagłówek

Treść

CTA

Hashtagi

Dzielenie się wiedzą

Jakie są krytyczne czynniki do
rozważenia w <przykładzie>? Oto moje
podejście: 

punkt 1
punkt 2
punkt 3
punkt 4

Ciekawi mnie, co uważasz za
najtrudniejsze i dlaczego.

#nr 1, #nr 2, #nr 3...

Nagłówek

Treść

CTA

Hashtagi

Tworzenie angażujących
list

Jakie są krytyczne czynniki, które
należy wziąć pod uwagę w
<przykład>? 
Oto moje zdanie:

punkt 1
punkt 2
punkt 3
punkt 4

Ciekawi mnie, co uważasz za
najtrudniejsze i dlaczego

#nr 1, #nr 2, #nr 3...

Nagłówek

Treść

CTA

Hashtagi

Jak <przykład>?

Zastanawiałeś się kiedyś, jak
zintegrować <konkretne narzędzie> z
<konkretnym procesem>? 
Oto zestawienie, które może
zaoszczędzić Twój czas i zasoby.

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Przeczytaj artykuł poniżej. 

#nr 1, #nr 2, #nr 3...

Nagłówek

Treść

CTA

Hashtagi

Poradniki „jak to zrobić”

Opinie 

Moim zdaniem, <opinia>. 

To stanowisko przyjąłem po tym, jak: 
powód 1 
powód 2

Jak to widzisz? Jestem
zainteresowany twoim zdaniem na
<konkretny obszar>. 

#nr 1, #nr 2, #nr 3...

Nagłówek

Treść

CTA

Hashtagi

Trendy

Według <źródło> <trend> jest
wzrostowy. 
To może oznaczać <implikacje dla
przemysłu>.

Jak myślisz, jaki wpływ będzie to miało
na naszą pracę w nadchodzącym
roku?

#nr 1, #nr 2, #nr 3...

Nagłówek

Treść

CTA

Hashtagi

1
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Inspiracje11


